Regulamin nr 1 z dnia 22.05.2023
platformy internetowej pod adresem bukowinatatrzanska.plz.pl

I. Postanowienia ogolne regulaminu

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) dotyczy zasad
funkcjonowania i korzystania platformy internetowej pod adresem
bukowinatatrzanska.plz.pl zwanej dalej ,,Platforma”,

2. Administratorem Platformy jest PLZ SPOLDZIELNIA z siedziba w Warszawie
(00-801), ul. Grazyny 13, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000894451, NIP: 5272955419,
REGON: 388705777

3. Kontakt z Administratorem Platformy:
ul. Grazyny 13, 02-548 Warszawa
e-mail: plz@hub.coop

I1. Definicje

1. Administrator - PLZ SPOEDZIELNIA z siedzibag w Warszawie (00-801), ul.
Grazyny 13, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000894451, NIP: 5272955419, REGON:
388705777

2. Platforma — strona internetowa dostepna pod adresem
bukowinatatrzanska.plz.pl

3. Partner — podmiot, ktéry za posrednictwem Platformy zarzadzanej przez

Administratora umozliwia Uzytkownikom dokonywanie na swojg rzecz optat
lokalnych online.

4. Oplata — oplata lokalna dokonywana na rzecz Partnera.

5. Operator platnosci — podmiot udostepniajacy ustuge ptatnosci online
1 dostarczajacy technologie umozliwiajaca dokonywanie transakcji.

6. Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajaca z Platformy.

7. Urzadzenie - urzadzenie mobilne przekazujace dane teleinformatyczne
z dostepem do sieci Internet, na ktorym Uzytkownik korzysta z Platformy.

I11. Warunki korzystania z Platformy

1. Administrator nie pobiera od Uzytkownika optat za korzystanie z Platformy.

2. Platforma dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw Urzadzen mobilnych.

3. Aby korzysta¢ ze wszystkich funkcji Platformy, konieczne jest potaczenie
z Internetem oraz zainstalowanie przegladarki internetowej W Wwersji
co najmniej Internet Explorer 11, Chrome 39, FireFox 34, Opera 26, Safari 5
lub nowszych, z wlaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu
,,cookies” oraz posiadanie poczty internetowej (e-mail).

4. Administrator nie jest dostawca ustug transmisji danych. Koszty transmisji
danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z Platformy pokrywaja jej Uzytkownicy we wilasnym zakresie na podstawie



umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawca
Internetu. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wysoko$¢ optat
naliczanych z tytulu wykorzystania transmisji danych niezbgdnych
do korzystania z Platformy. Administrator zaleca Uzytkownikom Platformy
korzystanie z Platformy lub funkcji systemu operacyjnego polegajacych
na pomiarze przesylanych danych.

IV. Zasady funkcjonowania Platformy i sposéb dokonywania platnosci

1.

10.

11.
12.

13.

Funkcja Platformy jest zapewnienie Uzytkownikom mozliwosci dokonywania
ptatno$ci online na poczet Optat pobieranych przez i na rzecz Partnerow.
Ptatno$¢ dokonywana bedzie w oparciu o warunki Regulaminu danego Partnera
oraz operatora ptatnosci. Przed dokonaniem ptlatnosci Uzytkownik zostanie
poproszony o zapoznanie si¢ z Regulaminem Partnera 1 operatora ptatnosci oraz
ich akceptacje.
W celu dokonania Optaty lokalnej Uzytkownik klika w ikone ,.Zapta¢ optate
miejscowg” a nastepnie Wybiera pozadang optate z listy dostepnych opfat.
Po wybraniu pozadanej ptatnosci z listy Uzytkownik zostanie poproszony
o wypehienie formularza udostgpnionego przez Partnera, dedykowanego dla
wybranej opfaty.
Po wypehieniu formularza automatyczny kalkulator dziatajacy w Platformie
obliczy wysokos¢ oplaty wybranej przez Uzytkownika.
Administrator nie pobiera od Uzytkownikéw optat z tytutu dokonywania
kalkulacji ptatnosci oraz jej realizacje za posrednictwem Platformy.
Na Platformie publikowane s3a jedynie platnosci na rzecz Partneréw z
terytorium Polski.
Kwoty podawane w Platformie s wyrazone w zlotych polskich i zawieraja
podatek VAT.
Wszystkie kwoty oplat podawane w Platformie obowigzuja w chwili
dokonywania ptatnosci.
Partnerzy maja prawo do zmiany kwot optat, wprowadzania nowych opata do
swojej oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz
wprowadzania w nich zmian.
Platno$ci mozna sktadaé¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Platno§¢ za Optaty moze zosta¢ dokonana przez Uzytkownika
za po$rednictwem Operatora platniczego (1) Blue Media S.A. z siedzibg
w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, NIP 585-13-51-185,
operatora ptatniczego wskazuje Partner.
Dostgpne formy ptatnosci to:

e Karty platnicze: Visa, MasterCard,

e przelewy online,

e BLIK.



14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Administrator Platformy nie przetwarza i nie przechowuje tzw. wrazliwych
danych karty ptatniczych. Dane te beda przechowywane w systemie Operatora
ptatnosci.

Administrator, Partner 1 Operator platno$ci sa zobowigzani akceptowaé
wszelkie ograniczenia nalozone przez wydawce karty ptatniczej w zakresie
ptatno$ci automatycznych, w szczegdlnosci wprowadzone limity (kwotowe lub
ilociowe) dokonywanych transakcji.

Przed dokonaniem kazdej transakcji Uzytkownik zostanie poinformowany
o kwocie do zaptaty w podsumowaniu zlecenia ptatnosci.

W przypadku ptatnosci kartg termin zaplaty liczy si¢ od momentu pozytywne;j
autoryzacji transakcji.

Dokonanie oplaty jest potwierdzane przez Operatora ptatnosci.

Kontakt w przedmiocie realizacji Optaty odbywa si¢ migdzy Partnerem a
Uzytkownikiem

Uzytkownik zobaczy podsumowanie optaty w aplikacji PLZ jesli posiada w

niej konto lub je zatozy z numerem telefonu wskazanym przy dokonywaniu
platnosci.

V. Rola Administratora.

1.

Administrator nie jest strong stosunku prawnego migdzy Partnerem
a Uzytkownikiem. Udostgpnione na Platformie Optaty pobiera Partner,
we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek. W zwigzku z tym to Partner, a nie
Administrator jest podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie ustugi.
Administrator nie jest podmiotem zobowigzanym do realizacji wzgledem
Uzytkownika obowigzkéw wynikajacych z Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta oraz obowigzkéw informacyjnych w relacji
Uzytkownik — Partner, ktore to obowiazki spoczywaja na Partnerze.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania przez Partnera, w tym wykonanie obowigzkéw
z gwarancji 1 z tytulu rekojmi za wady oraz realizacje¢ prawa do odstgpienia od
umowy.

Administrator nie jest odpowiedzialny za informacje umieszczane
na Platformie przez Partnera w szczegolnosci informacje o wysokos$ci opftat i
zasadach ich wnoszenia, tre§¢ 1 aktualno$¢ publikowanych przez Partnera
aktow prawnych.

Wszelkie reklamacje lub zastrzezenia odnoszace si¢ do dziatania Partnera lub
jego ustug Uzytkownik winien zgtasza¢ bezposrednio Partnerowi.

Wszelkie reklamacje lub zastrzezenia odnoszace si¢ do dzialania Operatora
ptatnosci Uzytkownik winien zgtasza¢ bezposrednio Operatorowi ptatnosci.

V1. Prawa i obowiazki Uzytkownika



1. Uzytkownicy sa zobowigzani do korzystania z Platformy w sposéb zgodny
z obowigzujacym prawem, Regulaminem, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego,
w tym og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet, a takze z poszanowaniem praw
0s6b trzecich w tym Administratora i Partnerow.

2. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Platformy w sposéb niezaktocajacy jej funkcjonowania,

b. Kkorzystania z Platformy w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikdéw oraz
Administratora, z poszanowaniem dobr osobistych osob trzecich (w tym prawa
do prywatnosci) i wszelkich innych przystugujacym im praw,

c. korzystania z wszelkich informacji 1 materialow udostgpnionych za
posrednictwem Platformy jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, tresci ktoérych jawnos¢ zostata wylaczona, tresci naruszajacych dobra
osobiste 0sob trzecich, nawotujacych do popehienia przestepstwa a takze wypowiedzi
wulgarnych, a takze tresci o charakterze reklamowym bez zgody Administratora.

4. Uzytkownicy s3a zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Administratora o kazdym
przypadku naruszenia ich praw w zwigzku z Kkorzystaniem z Platformy.
Powiadomienie mozna przesta¢ droga mailowa na adres: plz@hub.coop.

5. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dzialan zabronionych
prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspolzycia spotecznego lub
godzacych w usprawiedliwiony interes Administratora, Administrator moze podjac
wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania
przez Uzytkownika z Platformy i §wiadczonych za jej posrednictwem Ustug.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika
z Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

7. Uzytkownik ponosi w stosunku do Administratora, Partneréw, innych Uzytkownikoéw
lub os6éb trzecich pelng i wylaczng odpowiedzialno$§¢ za swoje dziatania, w tym
wszelkie przypadki naruszenia przez niego prawa lub postanowien Regulaminu oraz
za treSci 1 wypowiedzi zamieszczane przez niego w Platformy.

VII. Prawa i obowiazki Administratora
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.  tresci, informacje lub pliki zamieszczane przez Uzytkownikow, w tym
za ich prawdziwos¢ 1 aktualnos¢,

b. wadliwe dziatanie Platformy wywotane sita wyzsza lub niedozwolong
ingerencja Uzytkownikéw lub innych podmiotow,

Cc. niezgodne z prawem wykorzystanie przez Uzytkownikow, w zwiazku
z korzystaniem z Platformy, jakiegokolwiek utworu, wzoru przemystowego,
znaku towarowego, patentu lub jakichkolwiek innych praw wtlasnosci
intelektualnej,

d.  naruszenie przez Uzytkownikow przepisow prawa lub Regulaminu badz
za jakiekolwiek dzialania Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem
z Platformy, na podstawie ktorych u innych Uzytkownikow, Partneréw lub
osob trzecich wystgpita jakakolwiek szkoda, majatkowa lub niemajatkowa



lub zostaloby popelione wzgledem nich przestgpstwo, co stanowitoby
podstawe do zadania odszkodowania, zado$cuczynienia lub jakichkolwiek
innych roszczen,

€.  Ujawnienie tre$ci, do ktdrych dostgp uzyskali inni Uzytkownicy 1 osoby
trzecie, a ktore zostaly dobrowolnie ujawnione w Platformy przez
Uzytkownika,

f. szkody poniesione przez Uzytkownika na skutek korzystania z Platformy
przy wykorzystaniu urzadzenia pozbawionego ochrony antywirusowej

g. szkody poniesione przez Uzytkownika wynikajagce z nieprawidlowego
dziatania bramki ptatniczej obstugiwanej przez Operatora platniczego.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do:

a.  zamieszczenia, zmiany lub usunigcia mozliwosci dokonywania
za posrednictwem Platformy dowolnej Optaty, bez uprzedniego
powiadomienia,

b. czasowego zawieszenia lub zablokowania mozliwosci korzystania
z Platformy lub niektorych jej ustug lub tresci, w tym zamieszczonych
w Platformy przez Uzytkownika w przypadku przeprowadzania napraw,
prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych Platformy.

VIIIl. Dane osobowe i ochrona prywatnosci — Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych

1. W zwiazku z tre$cig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej
,RODO”) Administrator informuje o gromadzeniu danych  osobowych
Uzytkownikow w ramach Kkorzystania z Platformy, szczegétowe warunki
przetwarzania danych zawarte sg w klauzuli informacyjnej RODO dostgpnej
na Platformie.

2. Administrator informuje rowniez, ze dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sa
rowniez przez Partneréw 1 Operatorow platnosci bedacych niezaleznymi
Administratorami danych — zasady przetwarzania danych porze te podmiotu okrgcone
sg udostepnionych przez nie regulaminach i informacjach o przetwarzaniu danych.

3. Wspdladministratorami danych osobowych s3a: PLZ Spotdzielnia z siedzibg w
Warszawie, ul. Grazyny 13, 02-548 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000894451, nr NIP: 5272955419 oraz
spotka Z GO S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grazyny 13, 00-801 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000646372, NIP: 6751565680

IX. Prawa wlasno$ci intelektualnej



Niedozwolone jest przesytanie, publikowanie i udostepnianie w ramach Platformy
jakichkolwiek materialdéw chronionych prawem wtlasnos$ci intelektualnej, w tym
prawem autorskim, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych lub znakiem towarowym, zgodnie z ustawa z dnia 30
czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej lub innym prawem, bez wyraznej
zgody wilasciciela takich praw. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé
za wszelkie szkody wynikajace z jakiegokolwiek naruszenia przez niego prawa,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym lub innego prawa osoby trzecie;.
Administrator posiada prawa licencyjne do logo "PLZ" i Platformy. Utwory
i znaki towarowe znajdujace si¢ w Platformy, w tym materialy objete prawem
wlasnos$ci intelektualnej, o ktorych mowa w ust. 1, stanowig wlasno$¢ Partnera
lub Administratora. Zaden z utworéw lub znakéw towarowych znajdujacych sie
w Platformy nie moze by¢ w catosci ani w cze$ci powielany, rozpowszechniany,
kopiowany, modyfikowany, publikowany, pobierany, wy$wietlany, gdziekolwiek
zamieszczany, odtwarzany lub transmitowany w zadnej formie ani za
posrednictwem Zadnych $rodkéw, nie moze by¢ tez sprzedawany, wypozyczany,
odsprzedawany, uzyczany w ramach licencji lub podlicencji, wykorzystywany
do tworzenia utwordéw lub opracowan lub innych dzietl pochodnych badz uzywany
w jakikolwiek inny sposob bez pisemnej zgody Administratora lub wiasciciela
praw, chyba ze takie dziatanie jest wyraznie dozwolone w ramach prawa lub
zgodne z niniejszym regulaminem.

X. Reklamacje dotyczace nieprawidlowego funkcjonowania Platformy

1.

Reklamacje dotyczace nieprawidlowego funkcjonowania Platformy powinny by¢
sktadane na adres: kontakt@zgosa.com

Reklamacje moga dotyczy¢ rowniez nieprawidtowego zachowania innych
Uzytkownikow Platformy Iub Partneréw w tym przesylania przez nich
niezamowionej informacji handlowej czy marketingowej, zamieszczania
niedozwolonych tresci, zaburzania funkcjonowania Platformy.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace

identyfikacj¢ osoby dokonujacej zgloszenia reklamacyjnego, tj. co najmniej imi¢
I nazwisko oraz adres e-mail zgltaszajacego. Jezeli dane zglaszajagcego beda w tym
zakresie wymagaly uzupetnienia, Administrator zwroci si¢ do zglaszajacego —
o ile bedzie to mozliwe — o ich uzupehlienie. Administrator moze rowniez
zwroci¢ si¢ do zglaszajacego z prosba o uzupetnienie reklamacji o inne
informacje niezbedne dla jej rozpatrzenia.

Administrator ustosunkuje si¢ do zgloszenia reklamacyjne w terminie 30 dni
od chwili zgloszenia reklamacji.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail podany w niej
przez zglaszajacego reklamacje lub, z ktoérego zostata wystana reklamacja.

W  przypadku wuznania reklamacji, Administrator niezwlocznie podejmuje
dziatania w celu realizacji jej tresci.

Decyzja Administratora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani
nie ogranicza uprawnien Uzytkownika do zwrocenia si¢ o bezptatng pomoc


mailto:kontakt@zgosa.com

do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Praw Konsumenta lub dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
w tym wystapienia z powddztwem do sagdu powszechnego.

W razie sporu strony moga korzysta¢ z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, w szczegélnosci przed wihasciwymi
inspektoratami Inspekcji Handlowej. Wigcej informacji Uzytkownik moze
znalez¢ na stronie http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

XI1. Zmiana regulaminu

1.
2.

Administrator moze dokonywa¢ zmian Regulaminu.

Zmienione warunki Regulaminu zostang udost¢gpnione Uzytkownikom Platformy
na 7 dni przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, chyba
ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inacze;j.

XI1. Przepisy koncowe

1.
2.

Miejscem $wiadczenia ushug dostgpnych w Platformy jest terytorium Polski.
Prawem  wiasciwym  dla  stosunkdw  pomigdzy = Administratorem
a Uzytkownikiem jest prawo polskie.

Regulamin jest dostgpny na stronie bukowinatatrzanska.plz.pl w zaktadce
»Regulamin”.

Informacje o szczegdlnych zagrozeniach dla bezpieczenstwa danych
zwigzanych z korzystaniem z ustug $§wiadczonych droga elektroniczng mozna
znalez¢ w zaktadce Informacje o zagrozeniach.

Platforma korzysta z plikow cookies, informacje o plikach cookies mozna
znalez¢ w zaktadce Polityka cookies.
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